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Resumo

Os professores voluntarios sdo um dos pilares das Universidades Seniores (US) em Portugal, em conjunto
com as entidades promotoras e com os alunos seniores. No entanto hd pouca literatura sobre esta
tematica. Neste estudo apresentamos os resultados de um inquérito feito a 575 desses elementos (de
uma populagdo de mais de 7.500). Concluimos que os professores sdo de todas as idades,
maioritariamente voluntdrios e com cursos superiores, dao 2 horas de aulas por semana. Esta populacao
é também representada por reformados e ativos, estdo muito satisfeitos com o seu voluntariado e as
principais motivagdes apresentadas sdo o gosto de ensinar e ajudar o proximo.

Palavras-chave: Universidade Sénior; Professores; Alunos seniores; Ensino-Aprendizagem.

Abstract

Volunteer teachers are one of the pillars of the Senior Universities (US) in Portugal, together with the
promoters and senior students. However, there are few studies on this topic. In this study, we present
the results of a survey on 575 of them (out of a population of more than 7.500). We conclude that teachers
are of all ages, mostly volunteers and with higher education degrees, who give 2 hours of classes per
week. Retired and active people also represent this population. They are delighted with their volunteering
and the main motivations presented are the pleasure of teaching and helping others.

Keywords: Senior University; Teachers; Senior students; Teaching-Learning.

1. Introdugao

A compreensdo do processo educativo na perspectiva da aprendizagem ao longo da vida
destaca a educagdo em todos os periodos da vida, inclusive na velhice (Fejes & Nylander, 2019).
O conceito de aprendizagem ao longo da vida abrange atividades educativas formais, ndo
formais e informais que objetivam aprimorar conhecimentos, habilidades e competéncias por
razdes pessoais ou profissionais (CEC, 2000).

As Universidades Seniores ou da Terceira Idade (US) destacam-se como um movimento
mundial de educagdo ndo formal para adultos e idosos (Formosa, 2019b). As US surgiram na
década de 70, na Franga, com objetivos de promover a convivéncia, socializagdo e prevenc¢ado do
isolamento social dos adultos e idosos franceses aposentados (Rozendo, 2015). Rapidamente,
este modelo educativo espalhou-se pelo mundo, ocorrendo adaptacGes de acordo com as
peculiaridades socioculturais de cada pais (Vellas, 2019). De maneira geral, observam-se dois
modelos de US principais: o modelo francés (no qual as atividades educativas estdo ligadas as
instituicdes de ensino superior formal) e o modelo inglés (oferecidas por grupos informais ou
associacdes sem fins lucrativos, baseadas nos principios de autoajuda e voluntariado). Notam-
se, ainda, outras variagdes e organiza¢des de modelos proprios adotados por regides e paises
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como, por exemplo, o modelo culturalmente hibrido, da América do Sul, da América do Norte
de lingua francesa e o modelo Chinés (Formosa, 2019b).

A proposta deste artigo centra-se na figura do professor das US, com objetivos de o
identificar e de conhecer as suas motivagoes.

1.1 As Universidades Seniores

Em Portugal, a primeira Universidade Internacional da Terceira Idade fundou-se em 1976,
em Lisboa (Teixeira, 2017). Desde entdo, diversas instituicdes surgiram no pais com diferentes
nomenclaturas — como Universidades Seniores, Academias Seniores e Academias de Cultura e
Cooperacdo — sendo a maioria ndo vinculada as instituicdes educativas formais (Pascoa & Gil,
2019). Deste modo, as US de Portugal aproximam-se do modelo inglés, por serem criadas por
organizacdes ndo governamentais e do terceiro setor, as quais promovem educacao ndo formal
e informal para adultos e idosos.

As US Portuguesas — designadas, na maioria, como Universidades Seniores (US) — sdo espacos
de estimulo ao convivio, criatividade e aprendizagem para os idosos (P4dscoa & Gil, 2019). Desta
forma, as US fomentam uma nova perspectiva social para este publico, o qual passou a ser visto
pela sociedade como “sujeito de acdo”, para além da perspectiva assistencialista (Pocinho,
Lacerda, & Santos, 2015. p.5). O apoio politico oficial as atividades desenvolvidas nas US ocorreu
em 2016, com a publicacdo da Resolucdo do Conselho de Ministros n® 76/2016 (Diario da
Republica, 29 de novembro, 12 série, n2 229). Com esta Resolucdo, as US sdo reconhecidas como
ambientes que impactam diretamente na melhoria da qualidade de vida, bem-estar e inser¢ao
social das pessoas com 50 anos e mais, tanto do ponto de vista individual quanto coletivo, pois
“os estimulos a capacidade de aprendizagem e participacdao podem contribuir para a sociedade
se distanciar de alguns esteredtipos e imagens negativas atribuidas ao envelhecimento e a
velhice” (Resolugdo do Conselho de Ministros n® 76, 2016). Em 6 de Janeiro de 2021 é publicado
pelo Gabinete da Secretdria de Estado da A¢do Social

o Despacho n.2 132/2021 que estabelece as normas regulamentares das US.

Dados recentes indicam o total de 368 Universidades Seniores com, aproximadamente,
62.000 alunos matriculados e mais de 7.500 professores voluntarios (Jacob, 2020a). O aumento
no numero de participantes observado nestes programas educacionais acompanha a transicdo
demogrifica.

Diversas pesquisas tém demonstrado os beneficios na vida dos participantes que frequentam
as US (Adamo, Esper, Bastos, Sousa, & Almeida, 2017; Mackowicz & Wnek-Gozdek, 2016). No
estudo de caso organizado por Teixeira (2017) na US de Machico, verificou-se uma maior
socializagdo e percepcdo de uma vivéncia mais ativa dos participantes apds a frequéncia nos
programas educativos da instituicdo, o que sugere beneficios para a qualidade do
envelhecimento. Outros estudos destacam melhoras no estado de saude fisica e mental,
diminuicdo dos sentimentos de soliddo e depressdao, bem como a redugdo no consumo de
medicamentos para a ansiedade (Jacob, Lisa, & Pocinho, 2019; Ricardo, 2016).

Porém, as peculiaridades dos professores de idosos em contextos de educac¢do ndo formal
sdo pouco exploradas (Cachioni, 2018). Pocinho, Lacerda e Santos (2015) sinalizam que os
professores desempenham um papel central no funcionamento das praticas pedagdgicas das US
e que, portanto, eles devem estar preparados para atender as necessidades educacionais dos
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alunos, compreendendo-os como um grupo heterogéneo e diversificado em relagdo aos niveis
educacionais. Sobre os professores nas US sdo conhecidos poucos estudos, existe um de
Pocinho, Lacerna, Santos (2015) qualitativo feito a 10 professores de uma US do norte de
Portugal e outros trés estudos internos da RUTIS.

Este artigo Pocinho baseado na andlise de conteddo aos questiondrios, refere a
heterogeneidade da idade dos professores, “sendo que, através dos questiondrios, foi
constatado que o professor mais novo tem 26 anos e o mais velho tem 72 anos” (p. 12). O nivel
alto de habilitagdes: “O facto de quase na totalidade apresentarem graus de ensino superior
tem, certamente, correlagdo positiva na qualidade das praticas verificadas na Universidade
Sénior” (p. 12). O gosto por ensinar e estar com os mais velhos a nivel da motivagao: “Tanto os
mais velhos como os mais novos apontam que um dos principais fatores que contribuiram para
se voluntariarem foi a possibilidade de ensinar mas sobretudo de aprender com os seniores” (p.
12); a melhor forma de lidar com os alunos seniores: “Temos de gerir a sala como uma familia”.

A relacdo de/com os professores/alunos surge em primeiro plano para que o processo de
aprendizagem com seniores seja efetuado de forma eficaz”, e a motivacao dos alunos para
aprender: “Nas universidades seniores os alunos que as frequentam pretendem de forma
voluntdria aprender, sem qualquer objetivo curricular adjacente. Talvez o facto de ndo existir
avaliacdo pode fazer com que o sénior esteja neste contexto mais descontraido e motivado,
como é verificado na seguinte resposta de um questiondrio [de um professor]: “Infelizmente os
alunos mais velhos tém mais vontade de aprender” (p. 13). Os professores inquiridos também
indicaram que gostariam de saber mais sobre gerontologia e pedagogia para seniores.

Os estudos internos da RUTIS foram quantitativos e focam-se na caracterizagdo socio-
demografica dos professores. O | estudo é de 2012, ao qual responderam 1.680 professores
(60% sdo mulheres; 27,2% tem entre 61 a 70 anos e 20% entre os 51 e 60 anos; 65% tem o ensino
superior e 46% sao reformados), o |l foi realizado entre 2012 e 2019 e foi uma analise aos 1.004
professores voluntarios inscritos na bolsa de voluntariado da RUTIS (bolsa onde qualquer pessoa
se pode inscrever para ser professor voluntdrio) e apresentou os seguintes dados: 74% sao
mulheres, 20% tem entre 51% e 60% anos e 18% tem entre 41 a 50 anos; 73.5% tem o ensino
superior). O Ill estudo é de 2019 e é uma andlise aos professores registados no programa de
gestdo das US! e contabilizava 2.175 inscritos (59% s3o mulheres; 37% tem menos de 50 anos e
29% tem entre 61 e 70 anos, 74% tem o ensino superior e 44% sdo reformados).

Neste artigo iremos apresentar quem sao estes professores voluntarios de acordo com a sua
idade, escolaridade, participacdo, situacdo profissional e motivacgoes.

2. Metodologia

A pesquisa de abordagem qualitativa e de cardter exploratdria foi desenvolvida em ambiente
virtual®. Neste artigo sdo apresentados os resultados do nosso inquérito feito aos professores
das US em 2016. Adotou-se a internet como um recurso para a recolha de dados nesta pesquisa
devido a maior agilidade e rapidez no contato com as informacdes cedidas pelos inquiridos.

Wer www.gestaoutis.eu.

2Este artigo foi feito no ambito da tese de doutoramento sobre as US portuguesas (Doutoramento em Sociedade do
Conhecimento/Ciéncias da Educagdo da Universidade de Salamanca, Espanha) de Luis Jacob em 2020 e teve o apoio da RUTIS
(Associagdo Rede de Universidades da Terceira Idade) reconhecida como uma institui¢do de Utilidade Publica que representa as US
portuguesas e que tem como objetivo principal promover o envelhecimento ativo e as US.
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Segundo Faleiros et al (2016), a utilizagdo dos questionarios virtuais configuram-se como um
método alternativo diante do crescente uso da internet por diversos publicos e faixas etarias;
além de proporcionar aos pesquisadores maior agilidade no desenvolvimento das pesquisas
cientificas.

A recolha das respostas dos professores decorreu em fevereiro de 2016. O inquérito foi
anénimo com 17 perguntas fechadas e duas abertas (aspetos positivos e/ou negativos e
sugestdes ou comentarios). Os inquéritos online, com perguntas de resposta obrigatoria, foram
enviados para os e-mails das US e dos seus professores, acompanhadas por um texto que
indicava o objetivo do estudo. Foi realizado previamente um pré-teste a cinco professores.
Recebemos 575 respostas, de 9 a 21 de fevereiro de 2016, em 5.900 existentes, a época, o que
se traduziu numa amostra de 9,6%, com margem de confianga de 95% e margem de erro de
.3,87.

3. Metodologia

Numa analise sumaria dos dados obtidos, observamos que a maioria dos professores
voluntdrios sdao mulheres (59.9%), com um curso superior (83.6%), o numero de ativos
empregados (53%) supera o dos reformados (38.7%), com idades variadas e com a
particularidade de 9% terem menos de 30 anos e 38% terem mais de 61 anos.

Existirem professores de varias idades é um fator importante para uma transmissdo de
conhecimentos em todas as faixas etdrias. Para Pimentel e Lopes (2020), o potencial de relacdo
e de aprendizagem intergeracional é enorme, mas o seu aproveitamento depende, em grande
medida, de iniciativas estruturadas, ndo se concretizando de forma espontanea. (...) Podemos
afirmar, na linha de Beltran e Gomez (2013), que, neste dominio, o desafio que se coloca é
transformar as turmas multigeracionais em espacos de intergeracionalidade. Como ja afirmado
em outras publicagdes (Pimentel & Lopes, 2017; Machado & Madeira, 2016), os professores
terdo um papel crucial a desempenhar neste processo e alguns mostram um particular interesse
em abracar este desafio, incentivando a inscricdo e a participacao dos seniores nas suas aulas,
por considerarem que constitui uma mais-valia considerdvel para o processo de aprendizagem
dos alunos mais jovens.”

A percentagem de voluntarios com idade superior a 61 anos é de 38%, o que contrasta com
estudos sobre o voluntariado noutros contextos e organizacdes em que nenhum obteve um
valor tdo alto para este grupo etdrio (Jacob, 2020a), devendo-se isto provavelmente ao facto de
muitos professores voluntdrios das US serem também alunos nessas US.

Um outro dado relevante na andlise esta relacionado com as habilitagdes, o numero de
voluntdrios com um grau académico de mestrado ou doutoramento subiu consideravelmente
entre 2012 (RUTIS, 2012) para 2016 de 8,1% para 26, 9%.

No que se refere a condicdo profissional, pode verificar-se que o numero de professores
reformados desceu de 45,1% em 2012 para 38,7% em 2016, tendo sido parcialmente
substituidos pelos ativos.

Neste inquérito foi possivel obter outras conclusdes:

Relativamente ao grau de compromisso do voluntdrio, 90,3% dos inquiridos afirma nao
receber qualquer quantia em troca desta atividade, 4,7% recebe ajudas de custo e 5% sao
remunerados, seja através de valores monetdrios ou troca de servicos. Ha o caso especifico dos
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professores que sdo trabalhadores das autarquias e que dao as aulas no seu horario de trabalho,
mas que se ofereceram para serem professores. Neste caso é dificil definir o seu status, dado
que sdo remunerados porque é durante o horario de trabalho, mas sdo voluntarios porque se
oferecem, agem espontaneamente, de livre vontade. Por norma, estes professores consideram-
se voluntarios.

54,7% dos inquiridos afirma que foi alguém da universidade sénior que o convidou para fazer
parte deste projeto, 23,7% foram oferecer-se como voluntdrios a propria US, 6% era aluno da
US e 2,1% usou o site da RUTIS para fazer a inscricdo (bolsa de voluntarios).

Relativamente ao tempo em que é professor voluntario, 34,5% esta ha mais de 4 anos, 26,3%
estd ha 1 ano na US, 23,1% ha 2 anos e 16% ha 3 anos. O que denota que a maioria dos
professores tem uma boa e longa relagdo com a entidade promotora do voluntariado. Rego et
al. (2017) mencionam que quando o voluntdrio gosta do que faz por norma prolonga a atividade
por tempo indeterminado. Mantendo a promocao de voluntariado responsavel e prestigiante,
este contribui para o aumento do sentido de responsabilidade do trabalho desenvolvido,
constituindo-se como estimulo e fator de recrutamento para novos voluntarios.

Na questdo de quantas horas semanais da aulas, 41,2% responderam 1 hora por semana,
32,5% indicou 2 horas, enquanto 13% e 13,2% responderam entre 3 e mais de 4 horas semanais,
com uma média 2 horas semanais. Na Bolsa de Voluntariado, os candidatos a professores
voluntdrios indicaram a sua disponibilidade de 1 hora, 30%, 57% de 2 a 3 horas e 13%, 4 ou mais
horas, média de 2,25 horas/semana.

26,8% dos professores sdo ou foram alunos, o que indica que continua a tradigdo, muito
propria das US, dos alunos serem professores e vice-versa.

A grande maioria (89,9%) indicou que gostaria de ter alguma formacdo especifica para ser
professor numa universidade sénior.

Em relacdo ao que é preciso para ser um bom professor de alunos seniores, os resultados
apresentaram que os aspectos afetivos (boa relacdo professor/aluno, o professor ser
compreensivo e saber motivar) foram considerados os mais importantes. Sobre esta tematica
especifica as qualidades pessoais de ser paciente e empatico destacaram-se como as
“expressoes” mais importantes aos que ensinam a seniores. A “paciéncia” representou ser uma
condicdo necessaria para os professores. Estes resultados corroboram com o estudo de Flauzino
et al. (2020), no qual a paciéncia foi considerada pelos alunos idosos o atributo mais apropriado
para os seus professores.

Em relagdo a pratica de voluntariado, 32,8% respondeu que também é voluntario noutra
instituicao.

Numa analise sumadria as perguntas livres os aspetos mais positivos destacados pelos
professores foram a relagdo com os alunos; o poder ensinar; aprender com os alunos; o
ambiente e a dindamica da US; sentir-se realizado e Util; o interesse dos alunos e a partilha de
conhecimentos.

Os aspetos mais negativos realgados foram (muitos ndo indicaram aspetos negativos):
conjugar horarios da aula com a vida profissional; as poucas condi¢es/recursos de (algumas)
US; os grupos heterdgenos; o desinteresse de alguns alunos e a rivalidade/disputa entre algumas
pessoas.
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Na questao relativa a satisfagdo do voluntario na universidade, os dados ndao deixam duvidas,
com 41,2% dos inquiridos a indicar “Plenamente satisfeito” (PL) e 43,1% “Muito Satisfeito”(MS)
e apenas 2,1% a expressar insatisfacao (1), o que vai de acordo com grande parte dos estudos e
comentarios mencionados anteriormente, em que os voluntdrios falam sem qualquer tipo de
restricdes do seu contentamento ao realizar esta atividade.

Foram analisadas as categorias de género, situacdo profissional, idade, horas de aulas
semanais, anos de servico, como comecou como professor, se é aluno ndo e qual o motivo por
gue escolheu ser professor voluntario.

Da observacdo dos dados obtidos vemos que nenhuma das categorias tem especial relacdo
com o grau de satisfagcdo em ser professor voluntdrio nas US. A Unica em que se nota uma ligeira
alteracdo é na razao por que decidiu ser professor voluntdrio, quando a resposta é “ter tempo
livre” ou “outra”, o grau de satisfacdo foi a menor encontrada (77,3% e 77,1% no somatodrio
PS+MS) e 20% no “Satisfeito (S)” para “Ter tempo livre”, o maior valor encontrado.

Estes dados reforcam a ideia que a razdo/motivo pela qual a pessoa realiza o seu voluntariado
tem influéncia no seu grau de satisfacdo posterior. Se as causas do voluntariado forem mais
altruistas e benévolas, o resultado serd melhor para o voluntdrio e com consequéncia no
beneficiario final.

Ndo foram encontradas diferengas significativas entre os professores voluntdrios que
responderam que também eram voluntarios noutras organiza¢des (Somatdério PL+SM de 84,9%
para nao voluntarios noutros locais e 83,8% para os so voluntarios na US, e somatoério Sde 13,7%
e 15,4%, respetivamente).

No geral os valores mais altos e mais baixos encontrados foram no PS (46% na idade entre os
50-60 anos, 32% tenho tempo livre); no MS (51,9% em ofereci-me e 31,4% na outra razdo para
ser voluntario); S (20% no tenho tempo livre e 5,7% no outro para outra razdo) e no | (17,1% no
outro para outra razdo e 0% no 41-50 anos).

Neste inquérito aos professores voluntarios, pretendiamos também saber o que os motiva a
ser voluntarios nestas organizacdes por isso adicionamos ao inquérito a escala de motivagao
para o voluntariado VMS (Volunteer Motivation Scale/Escala de Motiva¢do para o Voluntariado)
de Millette e Gagné (2008). Este instrumento é composto por 12 itens que avaliam a motivagao
para a realizagdo da tarefa voluntaria (Martins, 2013).

Sobre as motivacGes, a questdo “Principal motivacdo para dar aulas na universidade sénior”,
os resultados voltam novamente a estar ligados a motivagdo intrinseca, quando 65,6%
respondem como justificagdo o “gosto de ensinar” seguindo-se o item “ajudar as outras
pessoas” com 36,8%.

Considerando o seu trabalho voluntdrio do ultimo ano letivo. As afirmag¢Ges estdo dispostas
seguindo quatro subescalas (com 3 itens cada uma) que avaliam: a motivagdo externa (ex.: “Para
obter a aprovacgdo das pessoas”), motivacdo interna (ex.: “Porque me faz sentir orgulhoso e uma
pessoa de valor”), a motivacdo de identificacdo (ex.: “Porque o voluntariado tornou-se uma
parte fundamental daquilo que sou”), e a intrinseca (ex.: “Pelo prazer que sinto ao fazer
voluntariado nesta organiza¢do”).

Relativamente aos resultados da VMS, os seus valores médios variam entre um minimo de
1,28 (item 1, DP=2,29) e 5,86 (item 12, DP=1.31), evidenciando dispersdo nas respostas dadas
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aos varios itens. A amplitude das respostas variou entre o minimo de 1 e o maximo de 7, sendo
que todos os itens registaram os limites possiveis da escala de resposta.

A motivacdo intrinseca foi a subescala que mais se evidenciou, os dados apresentados
mostram que mais de 70% afirmam que “Tém prazer ao fazer voluntariado” e que é
“Verdadeiramente importante fazé-lo enquanto pessoa” (68%), ver tabela 1.

Entendemos que a motivacdo intrinseca é a motivacao que intervém de forma clara ao nivel
da relacdo entre voluntariado e bem-estar, nomeadamente na satisfacdo com a vida (Martins,
2013). Resultados que vdo ao encontro do estudo de Ferreira (2012), em que a analise da
satisfacdo dos voluntdrios revela que a categoria que obtém valores mais elevados é a
motivacdo/ satisfacdo intrinseca.

Tabela 1. Analise as perguntas 1, 7, 8 e 12 da Volunteer Motivation Scale

Média Desvio
Itens do VMS
(Ponderada) Padrdo
1. Para ter a aprovacdo das pessoas. 1,28 2,29
7. Porque sinto que é verdadeiramente
importante para mim fazé-lo enquanto 5,71 1,13
pessoa.
8. Porque fazer voluntariado tornou-se
. 4,92 1,0
uma parte fundamental daquilo que sou.
12. Pelo prazer que sinto ao fazer 586 131

voluntariado nesta organizagao.

Nota: Perguntas: 1 — Género; 7 — E aluno(a) da US; 8 — Grau de compromisso;
12 — Desde quando é professor (Fonte: Luis Jacob, 2020)

4, Conclusao

A pesquisa identificou os professores das US e as suas motivacdes e traduz-se num
importante documento dado a sua abrangéncia nacional e por mitigar um pouco a auséncia de
estudos sobre esta temdtica. Foram analisadas as categorias de género, como sendo: situagao
profissional, idade, horas de aulas semanais, anos de servico, como comegou como professor,
se é aluno ndo e qual o motivo por que escolheu ser professor voluntario e restrigdes do seu
contentamento ao realizar esta atividade. Estas varidveis, todas conjugadas e analisadas para
este estudo, ddo-nos resultados mais sélidos acerca das principais caracteristicas deste grupo,
elementar para a sustentabilidade das US em Portugal.

Os professores das US representam assim, uma forga motriz para o projeto, desempenhando
um papel fulcral no funcionamento das US e no seu desenvolvimento contribuindo com praticas
pedagdgicas e com o seu know-how, pelo que se tornava imperativo conhecer melhor esta
categoria profissional.

Este artigo contempla estudos anteriormente realizados e apresenta os resultados da
investicdo dos autores, datada de 2016, onde se pode concluir que, dos 7.544 professores, a
maioria sdo licenciados, de todas as idades, a grande maioria sdo voluntarios, que ministram 2
horas semanalmente na US e que se sentem muito felizes sendo professores voluntarios.
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As suas principais motivacBes sdo gostar de ajudar os outros e gostar de ensinar/partilhar
conhecimentos, dados consolidados pela adicdo e andlise da escala de motivagdo para o
voluntariado VMS (Volunteer Motivation Scale/Escala de Motivacdo para o Voluntariado), com
subescala “a motivagdo intrinseca”, a evidenciar-se (quase 70%).
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